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東急病院 健康診断プラザ 健康診断予約システムマニュアル 

 

１．健康診断予約方法 

  ※予約をする際、必ずお手元に健康診断ご案内状をご用意ください。 

 
 

健康診断の予約は、以下の方法にて申込可能です。 

 

① スマートフォン    ②パソコン     ③専用ダイヤル 
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２．健康診断予約手順 

（１）スマートフォン・パソコンからの予約 

※予約締切 ２営業日前２３：５９まで 

 

① 健康診断ご案内状に記載してあるＱＲコードを読取、または URLを入力してログインしてく

ださい。 

 

 

 

QR コード読み取り  

→表示されたURL をクリック 

 

 

 

または、以下 URL を入力 

https://www.confy.jp/

tokyu-hospital/ 

 

 

 

 

② ログイン画面で、健康診断ご案内状に記載してある予約システムログイン ID とパスワード

を入力してください。 

※「予約システム初期パスワード」から変更された後はご自身で管理していただきますようお願いいたします。

今後の健康診断で必要となります。 

 

 

 

 

① ログイン ID(10 桁)を入力 

② パスワード(8桁)を入力 

入力 

1 

２ 

見本 

見本 

https://www.confy.jp/tokyu-hospital/
https://www.confy.jp/tokyu-hospital/
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③ マイページ画面で、「健康診断を受診される方」ボタンを押してください。 

※「定期健康診断」「特定従事者健康診断」、「特殊健康診断」等も同様のボタンを押してください。 

 

④ インターネット予約画面が表示されましたら、画面下方にスクロールしてください。 

 

 

⑤ オプション選択欄で、ご希望するオプションにチェック後、 

「オプション内容に間違いありません」にチェックを入れ、 

「希望日を選択し、申し込みへ進む」ボタンを押してください。 

―

コースによりオプション選択がない 

場合もございます。 
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⑥ 希望日選択画面で、希望日の入力欄をクリックし、「予約カレンダー 空き状況」から受診す

る時間帯を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

胃がんリスク検診(ABC 健診)対象者の方は、⑦へ 

胃がんリスク検診(ABC 健診)対象外の方は、⑨へ 

 

※胃がんリスク検診(ABC 検診)は、企業により対象年齢等が異なっておりますので、 

ご確認されたい場合には各企業のご担当者様へお尋ねください。 

予約カレンダー画面が表示されます。 

○または△が表示されている時刻が 

選択可能です。 
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胃がんリスク検診(ABC 検診)の対象者の方は、 

⑦ 下記の注意事項にあてはまるものがありましたら、必ずチェックを入れてください。 

あてはまった場合には、胃がんリスク検診は中止させていただきます。 

 

 

⑧ チェック内容を確認する画面が表示されます。問題なければ、「OK」ボタンを押してください。 

チェック内容を変更したいときは、「キャンセル」ボタンを押し、修正してください。 
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胃がんリスク検診(ABC 健診)対象外の方は、 

⑨ 「上記の内容で個人情報の入力へ進む」ボタンを押してください。 

 

 

⑩ コース情報と予約者情報を確認し、メールアドレスを入力または確認の上、「確認画面へ進む」

ボタンを押してください。 

※メールアドレスの入力または変更をされない方は、⑬へお進みください。 

 

 

●予約確認のためにも入力をおすすめします● 

メールアドレスを登録いただくと、 

予約登録完了のメールや受診予定日の 1 週間前に

「WEB 問診入力案内」をメールでお知らせしま

す。(10 ページ参照) 

※迷惑メールの対策などでドメイン指定を行っている場合、メ

ールが受信できない場合があります。「tkk.tokyu.co.jp」からの

メールが届くように受信設定を行ってください。 
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⑪ メールアドレスを入力または変更された場合は、入力されたメールアドレス宛に確認コードが送

信されます。 

メールに記載されたコードを確認コードの入力欄に入力し、「確認」ボタンを押してください。 

     

 

※ご使用のアドレスにより、確認コードが受信されない場合がございます。 

この場合のみ、メールアドレスを入力せずにご予約をお取りいただくことが可能です。 

 

 

 

⑫ コース情報と予約者情報を確認し、「この内容で予約する」ボタンを押してください。 

     

入力 
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 ⑭ 「予約情報の送信が完了しました」の表示を必ず確認してください。 

 

 

 

 

 

《予約登録完了メール》 ※メールアドレスを入力された方には、以下のメールが届きます。

 

 

 

予約変更は、この URLから変更可能です。 

【これで予約は完了です】 
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（２）専用ダイヤル （東急病院 健康診断予約コールセンター）からの予約 
 
   ０４５－（２７７）－１０９０     ※予約締切 ２営業日前１７：００まで 
  
  受付時間：１２：００～１７：００（土日祝日・年末年始、5/1を除く） 

  ※ご予約の際は、お手元に健康診断ご案内状を必ずご用意ください。 

 

  【注意】 

専用ダイヤルからの予約の場合は、後日、ご自身でスマートフォン・パソコンより、

ログインし、「登録情報の確認・変更」タブより、メールアドレスを登録し、届いたメ

ールアドレス内の URLより、「WEB 問診」を行うようにしてください。 
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３．予約の確認・変更 

（１）スマートフォン・パソコンでの確認・変更方法 
 

① 予約登録完了メールの URL、または予約申込の手順と同様にログイン後、「予約の確認・変更」

をクリックし、「詳細／変更／キャンセル」ボタンを押してください。 

            

 

 

② 予約情報の変更画面で、受診する希望日を選択してください。 

 

②予約カレンダー画面より受診を希望する

日時をクリックしてください。 

③「確認画面へ進む」ボタンを押してください。 

予約カレンダー画面が表示されます。 
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③ 予約の確認・変更確認画面で、「この内容で予約する」ボタンを押してください。 

 

 

 

 ④ 「予約情報の送信が完了しました」の表示を必ず確認してください。 

 
 

 

 

 

 

なお、変更操作ができない場合は、 

東急病院 健康診断予約コールセンター045-(277)-1090 

までお問い合せください。 
 

 

 

 

 

 

 

（２）専用ダイヤルでの確認・変更方法 

 
 

 予約申込と同じ専用ダイヤル（東急病院 健康診断予約コールセンター）にて、予約日時をお問

い合わせください。なお、変更もお承りいたします。 

 

【これで予約の変更は完了です】 
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４．WEB 問診の入力手順 

※医師の意向によりできる限り直近の問診をとるため、 

2020 年度より紙の問診ではなくWeb問診へ変更となっております。 

 

（１）スマートフォン・パソコンでの入力方法【予約時にメールアドレスを入力された方】 
 

①  受診日の１週間前に、WEB問診の問診入力案内メールが送信されます。 

メールが届きましたら、メールに記載のURL から WEB 問診のログイン画面を開きます。 

 

 
 

②  ログイン画面で、WEB 問診入力案内メールに記載してあるWEB問診 ID とパスワードを入力

してください。 

 

 

 

① WEB 問診 ID(9桁)を入力 

② パスワード(8桁)を入力 

1 

２ 

入力 
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③ 問診入力画面で、問診項目の回答を入力してください。 

 

 

 

④ 入力が完了した後は、「確認画面へ」ボタンを押してください。 

 

①現病歴・既往歴や家族歴について、該当

する病名にチェックを付けると、病名に関

する入力項目が追加で表示されますので、

そちらも入力ください。 

①の記入例では、不整脈とその他疾患にチ

ェックを付けているため、不整脈とその他

疾患に関する入力項目が表示されていま

す。 

②現病歴・既往歴や家族歴以外の問診項目

の回答を入力してください。 
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⑤ 確認画面で問診項目の回答内容を確認した後は、「この内容で送信する」ボタンを押してください。 

 

 

 

⑥ 「送信完了」の表示を確認してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【これで WEB 問診の入力は完了です】 
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（２）スマートフォン・パソコンでの入力方法【予約時にメールアドレスを入力されていない方】 

 

① WEB 問診の問診入力案内メールが送信されません。 

受診日の１週間前になりましたら、予約システムにログインして WEB 問診の入力を行ってくだ

さい。 

予約システムには、本書 P2～に記載の「２．健康診断予約手順」－「（１）スマートフォン・

パソコンからの予約」－①と②に操作を行ってログインしてください。 

 

② マイページ画面で、「予約の確認・変更」ボタンを押してください。 

 

 

③ 予約の確認・変更画面で、「WEB 問診」ボタンを押してください。 

 
※「WEB 問診」ボタンを押しても反応がない場合は、 

ポップアップブロック設定になっている可能性が御座います。 

P16「ポップアップブロックの解除設定方法」を実施してください。 

 

④ 問診入力画面で、問診項目の回答を入力してください。 

P11～に記載の「４．WEB 問診の入力手順」－「（１）スマートフォン・パソコンでの入力方

法【予約時にメールアドレスを入力された方】」－③～⑤の操作を行ってください。 
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５．ご注意事項 

◆ご予約にあたって 

〇健康診断ご案内状に記載された「ログインＩＤ」と「パスワード」を入力してください。 

〇ログインＩＤは、半角数字「10 桁」です。 

〇パスワードは、半角・英数大文字・英数小文字「8 文字」です。 

〇予約変更は、再度ログインし「予約の確認・変更」より予約をご変更ください。 

 ※前予約はキャンセルとなり新しい予約が有効となります。 

 ※予約変更は、予約日の２営業日前の 23 時 59 分まで受け付けます。 

〇予約確認・WEB問診のため、予約時に「メールアドレスのご登録」をおすすめします。 

 ※迷惑メールの対策などで ドメイン指定 を行っている場合、メールが受信できない場合がございます。 

 

◆WEB 問診について 

〇2020 年度より、医師の意向によりできる限り直近の問診をとるため、紙の問診ではなく 

Web 問診へ変更となっております。 

〇一週間前から受診当日までにWEB問診をご回答ください。 

〇メールアドレスを登録された方には、受診日の 1 週間前に WEB 問診の「問診入力案内メール」

が送信されます 

 メールが届きましたら、メール本文に記載の URL からWEB 問診にご回答ください。 

 メールが届かない場合は、迷惑メールフォルダ内をご確認いただくか、上記ドメインのメールを

受け取れるよう受診設定ののち、再度メールアドレスのご登録をお願いします。 

〇当日までに WEB 問診を終えていない場合は、受診当日の受付前に WEB 問診用の PC 端末にて

WEB問診にご回答ください。 

（混雑状況によっては、お時間がかかる場合がございます。） 

  

◆その他 

〇予約システムログインＩＤが分からない場合は、職場の健康診断担当者にお問い合わせください。 
 

〇操作方法など分からない場合は、東急病院 健康診断予約コールセンター 045(277)1090 

または kenshin.callcentor@tkk.tokyu.co.jp までお問い合わせください。 
 

〇操作が３０分以上無い場合はセッションが切断されますので、再度ログインし直してください。 

〇Web 問診を行う際に問診画面が開かない場合があります。ご使用の端末のポップアップブロック

の設定をOFF にすることでWeb問診を行えるようになります。 

※ポップアップブロックの設定については次ページを参照してください。 
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◆ポップアップブロックの解除設定方法 

 

【スマートフォン Android の場合】 

 

①Web ページから、   ②「設定」をクリック。    ③「サイトの設定」をクリック。 

右上の「⋮」をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④「ポップアップとリダイレクト」をクリック ⑤「ポップアップとリダイレクト」をクリックし 

       チェック部分の〇が左側にあれば解除できています 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ご使用の機種により、設定方法が異なる可能性がございます。 
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【スマートフォン iPhone の場合】 

 

①設定アプリを開く。 

 

 

②「Safari」をクリック。     ③「ポップアップブロック」をクリックし、 

       チェック部分の〇が左側にあれば解除完了。 
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【パソコン Google Chrome の場合】 

 

①Google Chrome を開き、右上の「⋮」をクリックし、「設定」をクリック。 

 

②左側のタブから「プライバシーとセキュリティ」をクリックし、「サイトの設定」をクリック。 

 
  

③「ポップアップとリダイレクト」をクリック。 
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③「ブロック（推奨）」の記載がある場合はチェック欄をクリック。 

 

 

 「許可」へ変更されたことを確認。 
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【パソコン InternetExplorer の場合】 

 

①InternetExplorer を開き、右上の「歯車マーク」をクリックし、「インターネット オプション」をクリック。 

 

 

②「プライバシー」タブをクリックし、 

「ポップアップブロックを有効にする」にチェックがある場合は、チェックを外し、「OK」をクリック。 
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① 健康診断ご案内状を予約確認として、バーコードリーダー読み取りを行ってください。 

 

② 予約確認できましたら、「予約確認票」をお持ちになり、尿・便・同意書をご準備の上、お名前が呼

ばれるまで受付前でお待ちください。 
 

③ 受付後、お着替えを済ませ、検査にお進みください。 
※上半身は検査着一枚とし、アクセサリー類等はロッカーにしまってください。 

※胃部 X 線検査(バリウムを飲む検査)を受診される方は、必ず検査着に着替えてください。 

※詳細は、更衣室内の検査着の着用方法をご覧ください。 

 

【注意事項】 
① ご予約のない方は受診ができません。 

⇒必ず予約をお取りください。 
 

② 受付時間外の受付はできません。 

⇒受付時間内にご来院ください。 
 

③ WEB上での事前問診を終えていない方は受付ができません。 

⇒WEB 上にて事前問診を終えてから、再度受付をしてください。 
 

④ 「WEB 問診」を終えていない場合には、お時間がかかる場合がございます。 

⇒「WEB 問診」用の PC 端末にて、WEB 問診を行ってください。 
 

⑤ 当日の時間変更はできません。 

⇒やむを得ず時間変更をする場合は、予約時間通りにいらっしゃった受診者様が優先となり、

お待たせすることとなりますのでご了承ください。 
 

⑥ ご予約時に、任意検査を受診予定としなかった場合は、原則任意項目について受診することが

できません。 

 

受診日当日の流れ 


